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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Dienstleistungen

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Erbringung der im Angebot der NTx
Backoffice Consulting Group GmbH (im folgenden NTx genannt)
bezeichneten Leistungen durch NTx in dem Umfang, wie er in diesem
Vertrag vereinbart ist.

Im Rahmen des Vertragsgegenstands fiihrt NTx die erforderlichen
Arbeiten eigenverantwortlich nach MaBgabe der folgenden Regelungen
aus.

Ausfiihrung

NTx erbringt die vereinbarten Leistungen in fachgerechter Art und
Weise unter Beriicksichtigung des aktuellen Standes der Technik sowie
allgemein anerkannter Methoden und Verfahren.

NTx darf vertragliche Verpflichtungen durch Dritte erfiillen lassen. NTx
steht dabei fiir deren Leistungen wie fiir eigenes Verhalten ein.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, NTx neben den in der Anlage zu diesem
Vertrag festgelegten Mitwirkungshandlungen kostenlos jede
Unterstiitzung zu gewahren, die fir die Erflllung des Vertragszwecks
erforderlich ist, insbesondere einen Projektverantwortlichen zu
benennen.

Vertraulichkeit

Informationen und Unterlagen, die der Kunde gemaB diesem Vertrag
NTx zur Verfiigung stellt, wird NTx vertraulich behandeln. Vom Kunden
zur Verfiigung gestellte Informationen werden nur zur Durchfiihrung
des Auftrags genutzt und nach Beendigung des Auftrags
zurlickgegeben oder vernichtet.

Vergiitung, Rechnungsstellung

Die im Vertrag festgelegten Honorarsétze fir Leistungen, die nach
Zeitaufwand abzurechnen sind, basieren auf einem Achtstunden-tag bei
funf Arbeitstagen je Woche. Die Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Der Kunde tragt den Aufwand fiir Spesen und An- und Abreisen der im
Projekt eingesetzten Personen, wie vertraglich im Einzelnen geregelt.

Alle vereinbarten Vergiitungen verstehen sich als Nettopreise. Die
jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer wird zusatzlich berechnet.

Verzug

Kommt der Kunde bei Dauerschuldverhéltnissen um mehr als zwei
Monate in Zahlungsverzug, ist NTx zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrags berechtigt. Im tbrigen gelten die Regelungen des § 11 dieses
Vertrags.

Gerdt NTx mit der Leistungserbringung in Verzug, so hat der Kunde nur
dann das Recht, Schadensersatz zu fordern, wenn der Verzug auf einer
mindestens grob fahrldssigen Vertragsverletzung von NTX, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht.

Nutzungsrechte, Urheberrecht

Der Kunde darf die Ergebnisse aller von NTx erbrachten Leistun-gen
nur fiir eigene betriebliche Zwecke unter den definierten
Rahmenbedingungen nutzen. Die Weitergabe an Dritte oder
Veroffentlichung bedarf der schriftlichen Genehmigung von NTx.

Die Urheber- und Verwertungsrechte an den Leistungen verbleiben bei
NTx.

Abnahme

Die Leistung gilt als vorbehaltlos abgenommen, wenn der Kunde nicht
gegeniiber NTx innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
tatsachlicher Ubergabe oder wenn NTx die vereinbarten Leistungen
erbracht und dies schriftlich angezeigt hat, schriftlich und detailliert
Mangel anzeigt.

Gewadhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Der
Gewahrleistungsanspruch erlischt jedenfalls sobald Veranderungen an
den von NTx erbrachten Leistungen vorgenommen werden. Bei
zugekaufter Ware (Drittprodukte) gilt die Gewahrleistungsfrist des
Verkdufers.

Der Kunde muB einen eventuellen Gewahrleistungsanspruch
unverziglich, spatestens binnen zwei Wochen nach Kenntnis des

§10
10.1

Haftung

NTx haftet nur fir Schaden, die durch NTx, NTx -Mitarbeiter,
gesetzliche Vertreter oder sonstige Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden sind.

10.2
10.3

Die Haftung fiir h6here Gewalt ist ausgeschlossen.

Die Haftung ist ferner ausgeschlossen fiir dem Kunden
entgangenen Gewinn, beim Kunden nicht eingetretene
Einsparungen, mittelbare Schaden und Mangelfolgeschaden.

10.4
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Die Anspriiche gegen NTx verjdhren nach sechs Monaten.
Vertragsdauer, Kiindigung

Der Vertrag wird mit Unterzeichnung durch beide
Vertragsparteien wirksam. Er gilt fiir die in diesem Vertrag
festgelegte Laufzeit.

11.2 Der Kunde und NTx kénnen den Vertrag vor der Erbringung der
vereinbarten Leistung nur aus wichtigem Grund kiindigen. Als
solche gelten insbesondere:

Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens, Abweisung eines
Konkurseréffnungsantrages mangels Vermdgens

Einstellung der Zahlungen
Verzug bei Dauerschuldverhdltnissen gem. Pkt 6.1

Erhebliche Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Vertragspartners.

Enden die Vertragsbeziehungen vorzeitig, so hat NTx Anspruch
auf die Vergiitung fiir die bis dahin erbrachten Leistungen.

Ist die vorzeitige Losung der Vertragsbeziehungen vom Kunden
zu vertreten, erhalt NTx ber die unter Ziffer 11.3 erwdhnten
Vergiitungen hinaus einen pauschalierten Schadenersatz in
Hohe von 50 % des fiir die noch nicht ausgefiihrten Leistungen
vereinbarten Entgelts. Dariiber hinausgehende Anspriiche von
NTx bleiben hiervon unberiihrt.

Schriftform

Der vorliegende Vertrag einschlieBlich seiner Anlage enthélt alle
Regelungen der Parteien hinsichtlich des Vertragsgegenstands.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Friihere
Vereinbarungen und Festlegungen verlieren mit dem
Wirksamwerden dieses Vertrages ihre Giltigkeit.

Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung dieses Vertrags
bediirfen der Schriftform. Kiindigungen sind der jeweils anderen

Partei per eingeschriebenen Brief zuzustellen. Fiir die Wahrung
einer Frist gilt der Tag der Postaufgabe.

Rechtsiibertragung

Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne oder die gesamten
Rechte aus diesem Vertrag ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von NTx auf Dritte zu tbertragen.

Fir im Zuge der Leistungserbringung allenfalls gelieferte Sachen
gilt bis zu deren vollstandiger Bezahlung Eigentumsvorbehalt.
Dies gilt auch fiir unentgeltlich beigestelle Sachen, diese
verbleiben im Eigentum von NTXx.

Rechtswahl, Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Republik Osterreich.

Fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird Wien als
Gerichtsstand vereinbart.

SchluBbestimmung

§12
12.1

12.2

§13
13.1

13.2

§14
14.1
14.2

§15

15.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, eine dadurch etwa
entstehende Liicke durch eine Regelung auszufiillen, die dem
wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der Bestimmung und
des Vertrags moglichst nahe kommt.
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