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85% Schulungsverantwortliche können nicht irren: 

Weiterbildung steigert die Mitarbeiterzufriedenheit 
 

Weiterbildung wird in Österreichs 

Unternehmen groß geschrieben. 85% 
der befragten Verantwortlichen aus dem 

Schulungsbereich sind der Ansicht, dass 

die Förderung und Weiterbildung von 
Mitarbeitern deren Zufriedenheit auf-

recht erhält. Effizienzsteigerung durch 
Mitarbeiterförderung lautet also die 

Devise. Mindestens eine Fortbildung pro 
Jahr ist Standard, wobei auch Arbeit-

nehmerInnen hohe Bereitschaft zeigen, 

sich selbst finanziell an ihrer Weiterbil-
dung zu beteiligen. 

 
Zusammen mit den 7 Bildungsinstitutionen 

biz.talk Language Consulting, BTC Weiterbil-

dung, Institut für Kulturkonzepte, ITSM 
PARTNER Consulting GmbH,  NTx BackOffice 

Consulting Group GmbH, Österreichische 
Computer Gesellschaft, PC College GbR  hat 

sich meinungsraum.at mit der aktuellen 
Weiterbildungssituation in österreichischen 

Unternehmen auseinandergesetzt. Zu diesem 

Zweck wurden Verantwortliche aus dem 
Bereich Schulung sowie Schulungsteilnehmer 

befragt. 

 Zufriedenheit als Mittel zur 

Effizienzsteigerung 

Auch in wirtschaftlich angespannten Zeiten 

wird die durchschnittliche Anzahl an Weiter-
bildungen nicht reduziert. 97% aller Mitarbei-

ter erhalten zumindest eine Schulung pro 
Jahr, 19% sogar vier Schulungen und mehr, 

so die Entscheider. 

 
Weiterbildung ist ein Mittel zur Steigerung und 

Aufrechterhaltung von Mitarbeiterzufrieden-
heit, diese Meinung teilen Entscheider und 

Arbeitnehmer mit jeweils 85%iger Zustim-

mung. 
 

96% der Arbeitnehmer stimmen der Aussage 
zu „Weiterbildung bringt dem Unternehmen 

einen zusätzlichen Vorteil“. Weitere 88% 
dieser Gruppe glauben an eine Effizienzsteige-

rung der Mitarbeiter. Eine wichtige Erkenntnis 

vor dem Hintergrund, dass immer mehr 
Personal eingespart wird und die verbleiben-

den Mitarbeiter produktiver sein müssen 
 

 

 
 

 Qualität vor Kostenersparnis 

Jedoch werden nicht alle Weiterbildungen als 

gleichwertig eingestuft. Wer bei den Kosten 
im Weiterbildungsbereich spart, geizt am 

falschen Platz. 70% der befragten Entscheider 

legen Wert auf eine verbesserte Qualität der 
angebotenen Trainings bei gleichbleibendem 

Kostenniveau. Dagegen ist es für 30% wichtig 
in Zukunft vermehrt kostengünstige Weiterbil-

dungsangebote präsentiert zu bekommen.  

 
Diesen Trend bestätigen auch die diesjährigen 

Schulungsbudgets. 55% berichten von 
gleichbleibenden Mitteln im Weiterbildungsbe-

reich, in 15% der Fälle nahmen die zur 
Verfügung gestellten Ressourcen im Vergleich 

zum Vorjahr sogar zu. Bei 30% der Unter-

nehmen hat das Schulungsbudget abgenom-
men, die Einschränkungen liegen meist bei 

maximal 20%. 

 Fachtrainings und Soft Skills als 

Ausbildung der Zukunft 

Die Befragten sehen die Zukunft vor allem in 

Fachtrainings, Kommunikations- und Verhal-
tenstrainings sowie Führungskräftetrainings. 

Wenig überraschend dabei scheint, dass 
weiterhin vor allem die „Elite“ Schulungen 

besucht: Bevorzugt werden Führungskräfte 

und leitende Angestellte geschult. 

 Öffentliche Förderungen 

Für 78% der Unternehmen sind Förderungen 

der öffentlichen Hand zu Weiterbildungsmaß-
nahmen nach wie vor relevant. Es kann 

jedoch nur in eingeschränktem Maß bestätigt 

werden, dass diese leicht verfügbar sind 
(30%ige Zustimmung) und ausreichend 

angeboten werden (26%ige Zustimmung). 
Auch die Abstimmung auf die Bedürfnisse von 

Unternehmen lässt noch etwas zu wünschen 

übrig, nur jeder Fünfte ist mit der aktuellen 
Situation zufrieden. 

 Weiterbildung aus eigener Tasche 

Stolze 90% aller befragten Arbeitnehmer 
wären prinzipiell dazu bereit einen gewissen 

Teil einer beruflichen Weiterbildung selbst zu 

finanzieren. 46% haben im vergangenen Jahr 
selbst Geld dafür aufgewendet. 
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Studienbeschreibung

Thema Berufliche Weiterbildung gestern - heute ïmorgen

Feldzeit 19 . März bis 8. April 2009

Zielgruppe / Sample

EntscheiderInnen im Schulungsbereich & SeminarteilnehmerInnen é

é der Kooperationspartner

Selbstselektive Zuordnung der Teilnehmer zu einer der beiden
Zielgruppen

Fragebogen
2 Versionen, auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt

Thematisch soweit als möglich identisch

Einladungen 26.595

Nettostichprobe
412 EntscheiderInnen

1.393 SeminarteilnehmerInnen

Responserate 7 %

Durchschnittliche 
Interviewdauer

12 Minuten
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Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern im 
laufenden Jahr im Durchschnitt, also pro Mitarbeiter, an? 
Basis: Entscheider; n=412

Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr werden Ihnen von Ihrem Unternehmen 
angeboten 
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1.393

18,4%

29,1%

8,5%

21,7%

22,3%

2,9%

19,2%

11,1%

37,4%

29,4%

0% 10% 20% 30% 40%

keine

4 Schulungen und mehr

3 Schulungen

2 Schulungen

1 Schulung

Entscheider Schulungsteilnehmer

 

 



 

  4/12 

Berufliche Weiterbildung 
gestern ï heute ï morgen 
 

 

Seite 4Berufliche Weiterbildung gestern ïheute - morgen

Weiterbildungsangebot

1,5%

12,5%

11,5%

41,0%

33,5%

2,9%

19,2%

11,1%

37,4%

29,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

keine

4 Schulungen und mehr

3 Schulungen

2 Schulungen

1 Schulung

2009

2008

Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern im 
laufenden Jahr bzw. vergangenen Jahr im Durchschnitt, also pro Mitarbeiter, an? Bzw. wie 
viele Schulungen wurden im vergangenen Jahr angeboten? 
Basis: Entscheider; n=412
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15,0%

30,0%

55,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zugenommen

Abgenommen

Ist gleich geblieben

Entscheider: Schulungsbudget
Hat das Budget, welches Ihnen für Weiterbildungsmaßnahmen zur Verfügung steht im 
Vergleich zum Jahr 2008 é?
Basis: Unternehmen die Weiterbildung anbieten; n=400

71% geben an, dass 
das Budget bis zu 20% 
zugenommen hat

44% geben an, dass 
das Budget bis zu 20% 
abgenommen hat
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Wenn Sie an das derzeitige Weiterbildungsangebot in Ihrem Unternehmen denken. Hat sich 
dieses in irgendeiner Weise zu den vergangenen Jahren verändert?
Basis: Schulungsteilnehmer, n=1393

48,1%

45,8%

6,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja hat sich verändert

Nein hat sich nicht verändert

In unserem Unternehmen hat es noch 
nie Weiterbildungsangebot

In welcher Weise hat sich das Angebot an 
beruflichen Weiterbildungen in Ihrem 
Unternehmen verändert?
Basis: Teilnehmer aus Unternehmen mit im 
Vergleich zu den vergangenen Jahren 
verändertem Weiterbildungsangebot, n=671

63,2%

15,1%

21,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hat sich positiv verändert

Hat sich negativ verändert

Hat sich sowohl positiv, als 
auch negativ verändert

Positive Veränderungen:
59% qualitativ hochwertigere Schulungen
59% mehr Schulungen

Negative Veränderungen:
79% es werden weniger Schulungen 
angeboten
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Entscheider: Schulungsangebot

Welche der folgenden Schulungen und Seminare die bisher in Ihrem Unternehmen angeboten 
wurden, werden im Jahr 2009 vielleicht nicht mehr angeboten?
Basis: Entscheider; n=400

56,5%

2,8%

7,8%

11,5%

12,3%

12,3%

14,0%

14,0%

17,0%

18,5%

18,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Es werden weiterhin alle Schulungen und Seminare 
angeboten

Andere

Fachtrainings

Marketing-und Vertriebstraining

Gesundheitsprävention

Führungstraining

PC Anwenderkenntnisse

Methodentraining (Projektmanagement ITIL, 
Selbstmanagement)

Sprachtraining

Team Training

Kommunikations-und Verhaltenstraining
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Entscheider: Schulungsangebot

Wie wichtig ist es Ihnen, dass im Anschluss an eine Schulung auch eine Prüfung abgelegt 
wird bzw. ein Zertifikat erworben wird?
Basis: Entscheider; n=400

12,8%

15,5%

21,3%

29,5%

21,0%

0% 10% 20% 30% 40%

gar nicht wichtig

4

3

2

sehr wichtig

Mittelwert 2,7
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Entscheider: Schulungsanbieter
In welche Richtung sollten sich die Anbieter von Weiterbildungen entwickeln? Welcher der 
folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?
Basis: Entscheider; n=400

29,8%70,3%

wichtig, dass es in Zukunft vor 
allem vermehrt kostengünstige 
Angebote für Weiterbildungen gibt.

Niveau der Weiterbildungskosten 
kann stabil bleiben, jedoch bessere 
Qualität der Trainings
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Entscheider: Schulungsangebot
Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: ĂDie Fºrderung und Weiterbildung von 
Mitarbeitern ist wichtig um deren Zufriedenheit aufrecht zu erhalten.ñ
Basis: Entscheider; n=400

0,3%

3,0%

12,3%

39,5%

45,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

stimme überhaupt nicht zu

4

3

2

stimme voll und ganz zu

Mittelwert 1,74
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Entscheider: Schulungsanbieter
Interessieren Sie sich im 
Rahmen Ihrer 
Informationssuche auch für 
Weiterbildungs - und 
Schulungsangebote außerhalb 
von Österreich?
Basis: Entscheider; n=400

44,5%55,5%

Ja Nein

3,8%

5,7%

8,2%

8,2%

8,9%

9,5%

13,9%

17,7%

17,7%

69,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Skandinavien

Slowakei

Tschechien

Italien

Ungarn

EU Raum

USA

Schweiz

UK

Deutschland

In welchen Ländern werden Ihre Mitarbeiter 
noch weiter gebildet?
Basis: Unternehmen die sich für Weiterbildung 
außerhalb Österreichs interessieren; n=158
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58,6%

41,4%

58,0%

42,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

nein

ja

Entscheider Teilnehmer

Schulungshäufigkeit
Werden in ihrem Unternehmen bestimmte Mitarbeiter bevorzugt weitergebildet?
Basis: Unternehmen in denen es ein Weiterbildungsangebot gibt; n=1308 / Entscheider; n=400
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Entscheider: Förderung von Weiterbildung
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema ĂFºrderung von Weiterbildung 
durch ºffentliche Institutionenñ zu?
Basis: Entscheider; n=412

6%

8%

42%

18%

20%

22%

36%

36%

33%

37%

13%

31%

27%

22%

5%

13%

14%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Förderungen für Weiterbildung sind auf die 
Bedürfnisse von Unternehmen abgestimmt

Es werden ausreichend Förderungen zur 
Weiterbildung angeboten

Förderungen zur Weiterbildung sind leicht 
verfügbar

Förderungen zur Weiterbildung sind relvant für 
Unternehmen

stimme voll und ganz zu 2 3 4 stimme überhaupt nicht zu

MW 1,92

MW 3,04

MW 3,21

MW 3,33
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Nachfrage von Schulungen
Welche Aus - und Weiterbildungen werden auf dem Arbeitsmarkt Ihrer Meinung nach in der 
nächsten Zeit besonders gefragt sein? (Basis Entscheider; n=412)

21,5%

31,0%

24,2%

33,3%

47,2%

43,1%

39,1%

53,9%

56,3%

24,8%

25,5%

28,6%

36,2%

37,6%

41,5%

46,4%

57,8%

71,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Marketing-und Vertriebstraining

PC Anwenderkenntnisse

Gesundheitsprävention

Team Trainings

Sprachtrainings

Methodentraining (Projektmanagement, ITIL, 
Selbstmanagement)

Führungstrainings

Kommunikations-und Verhaltenstraining

Fachtrainings

Entscheider

Schulungsteilnehmer

Welche Aus - und Weiterbildungen werden auf dem Arbeitsmarkt Ihrer Meinung nach in der 
nächsten Zeit besonders gefragt sein? (Basis Schulungsteilnehmer; n=1393
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Schulungsanbieter und - Inhalte
Denken Sie bitte an die vergangenen Jahre. Wenn es darum ging eine berufliche 
Weiterbildung in Anspruch zu nehmen, konnten Sie sich da den Anbieter und die Inhalte für 
die Schulung selbst aussuchen? 

Und wie ist das momentan, können Sie sich den Anbieter und die Inhalte für die Schulung 
derzeit selbst aussuchen? 
Basis: Schulungsteilnehmer in Unternehmen in denen es ein Weiterbildungsangebot gibt; n=1308

3,7%

23,7%

35,6%

37,0%

4,2%

23,5%

35,0%

37,3%

0% 10% 20% 30% 40%

Ja konnte mir den Anbieter selbst aussuchen, aber 
den Inhalt nicht

Nein, konnte/kann mir weder Anbieter noch Inhalt 
sebst aussuchen

Ja konnte/kann mir sowohl Anbieter als auch Inhalt 
selbst aussuchen

Ja konnte/kann mir den Inhalt selbst aussuchen, aber 
den Anbieter nicht

vergangene Jahre

momentan
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Teilnehmer: Schulungsfinanzierung
Wären Sie prinzipiell dazu bereit ihre berufliche Weiterbildung zu einem gewissen Teil selbst 
zu finanzieren?
Angaben in %, n=1393, Basis: Schulungsteilnehmer

59,4%

9,7%

30,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kommt auf die Höhe der Kosten an

Nein

Ja
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Teilnehmer: Schulungsfinanzierung
Haben Sie im vergangenen Jahr selbst Geld 
für berufliche Aus - und Weiterbildungen 
aufgewendet?
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1393

Wie viel Geld haben Sie in den letzten 3 
Jahren für berufliche Aus - und 
Weiterbildungen ausgegeben?
Basis: Schulungsteilnehmer die in den 
vergangenen Jahren selbst Geld für berufliche 
Aus- , und Weiterbildung aufgewendet haben; 
n=636

45,7%54,3%

Ja Nein

13,5%

20,3%

27,5%

32,7%

6,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Mehr als 3000

bis 3000

bis 1000

bis 500

bis 100
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Teilnehmer: Wirkung von Weiterbildung
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Basis: Schulungsteilnehmer, n=1387

MW=1,29

MW=1,62

MW=1,69

MW=1,78

MW=4,142%

44%

50%

52%

75%

5%

38%

35%

36%

21%

13%

16%

12%

10%

3%

35%

2%

2%

1%

45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Weiterbildung von MitarbeiterInnen ist oft 
Zeitverschwendung

Weiterbildung von MitarbeiterInnen hilft dem 
Unternehmen durch erworbenes Know how 

Kosten zu sparen

Weiterbildungsangebote steigern die 
MitarbeiterInnenzufriedenheit

Weiterbildung macht MitarbeiterInnen 
effizienter

Die Weiterbildung der MitarbeiterInnen bringt 
dem Unternehmen einen zusätzlichen Vorteil

stimme voll und ganz zu 2 3 4 stimme überhaupt nicht zu
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Teilnehmer: Schulungsförderung
Haben Sie sich privat schon einmal wegen 
einer Förderung zur beruflichen 
Weiterbildung durch Institutionen erkundigt?
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1393

Wie sehr stimmen Sie den folgenden 
Aussagen zum Thema ĂFºrderung von 
Weiterbildung durch öffentliche 
Institutionenñ zu?
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1378

MW=1,29

MW=1,62

59,8%

40,2%

Ja Nein

5%

4%

18%

20%

42%

47%

24%

19%

11%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es werden 
ausreichend 

Förderungen zur 
Weiterbildung 

angeboten

Förderungen zur 
Weiterbildung sind 

leicht verfügbar

stimme voll und ganz zu 2 3 4 stimme überhaupt nicht zu
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