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B % 85%0 Schulungsverantwortliche konnen nicht irren:
. ‘ Weiterbildung steigert die Mitarbeiterzufriedenheit

Weiterbildung wird in Osterreichs
Unternehmen groB geschrieben. 85%
der befragten Verantwortlichen aus dem
Schulungsbereich sind der Ansicht, dass
die Férderung und Weiterbildung von
Mitarbeitern deren Zufriedenheit auf-
recht erhdlt. Effizienzsteigerung durch
Mitarbeiterforderung lautet also die
Devise. Mindestens eine Fortbildung pro
Jahr ist Standard, wobei auch Arbeit-
nehmerInnen hohe Bereitschaft zeigen,
sich selbst finanziell an ihrer Weiterbil-
dung zu beteiligen.

Zusammen mit den 7 Bildungsinstitutionen
biz.talk Language Consulting, BTC Weiterbil-
dung, Institut fiir Kulturkonzepte, ITSM
PARTNER Consulting GmbH, NTx BackOffice
Consulting Group GmbH, Osterreichische
Computer Gesellschaft, PC College GbR hat
sich meinungsraum.at mit der aktuellen
Weiterbildungssituation in dsterreichischen
Unternehmen auseinandergesetzt. Zu diesem
Zweck wurden Verantwortliche aus dem
Bereich Schulung sowie Schulungsteilnehmer
befragt.

Zufriedenheit als Mittel zur
Effizienzsteigerung

Auch in wirtschaftlich angespannten Zeiten
wird die durchschnittliche Anzahl an Weiter-
bildungen nicht reduziert. 97% aller Mitarbei-
ter erhalten zumindest eine Schulung pro
Jahr, 19% sogar vier Schulungen und mehr,
so die Entscheider.

Weiterbildung ist ein Mittel zur Steigerung und
Aufrechterhaltung von Mitarbeiterzufrieden-
heit, diese Meinung teilen Entscheider und
Arbeitnehmer mit jeweils 85%iger Zustim-
mung.

96% der Arbeitnehmer stimmen der Aussage
zu ,Weiterbildung
einen zuséatzlichen
dieser Gruppe glauben an eine Effizienzsteige-
rung der Mitarbeiter. Eine wichtige Erkenntnis
vor dem Hintergrund, dass immer mehr
Personal eingespart wird und die verbleiben-
den Mitarbeiter produktiver sein missen

Qualitat vor Kostenersparnis

Jedoch werden nicht alle Weiterbildungen als
gleichwertig eingestuft. Wer bei den Kosten
im Weiterbildungsbereich spart, geizt am
falschen Platz. 70% der befragten Entscheider
legen Wert auf eine verbesserte Qualitat der
angebotenen Trainings bei gleichbleibendem
Kostenniveau. Dagegen ist es fiir 30% wichtig
in Zukunft vermehrt kostengiinstige Weiterbil-
dungsangebote prasentiert zu bekommen.

Diesen Trend bestdtigen auch die diesjahrigen
Schulungsbudgets. 55% berichten von
gleichbleibenden Mitteln im Weiterbildungsbe-
reich, in 15% der Falle nahmen die zur
Verfligung gestellten Ressourcen im Vergleich
zum Vorjahr sogar zu. Bei 30% der Unter-
nehmen hat das Schulungsbudget abgenom-
men, die Einschrankungen liegen meist bei
maximal 20%.

Fachtrainings und Soft Skills als
Ausbildung der Zukunft

Die Befragten sehen die Zukunft vor allem in
Fachtrainings, Kommunikations- und Verhal-
tenstrainings sowie Fiihrungskraftetrainings.
Wenig Uberraschend dabei scheint, dass
weiterhin vor
besucht: Bevorzugt werden Flihrungskrafte
und leitende Angestellte geschult.

Offentliche Férderungen

Fir 78% der Unternehmen sind Férderungen
der offentlichen Hand zu WeiterbildungsmaB-
nahmen nach wie vor relevant. Es kann

jedoch nur in eingeschréanktem MaB bestatigt

werden, dass diese leicht verfiigbar sind
(30%ige Zustimmung) und ausreichend
angeboten werden (26%ige Zustimmung).
Auch die Abstimmung auf die Bedirfnisse von
Unternehmen lasst noch etwas zu wiinschen
Ubrig, nur jeder Flinfte ist mit der aktuellen

bri ngYtuaton HMeIEY: ¢ v ne hmen
Vor |t el Weiterbifdaingta@is'eRjen@rSTésche

Stolze 90% aller befragten Arbeitnehmer
waren prinzipiell dazu bereit einen gewissen
Teil einer beruflichen Weiterbildung selbst zu
finanzieren. 46% haben im vergangenen Jahr
selbst Geld daflr aufgewendet.
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Studienbeschreibung

Berufliche ~ Weiterbildung gestern - heute 1 morgen |

19 . Méarz bis 8. April 2009 |

Entscheiderinnen im Schulungsbereich & Seminar

é der Kooperationspartner

Selbstselektive Zuordnung der Teilnehmer zu einer der beiden
Zielgruppen

2 Versionen, auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt

Thematisch  soweit als moglich identisch

26.595

412 Entscheiderinnen

1.393 Seminarteiinehmerinnen

7% |

12 Minuten |

meinungsr‘aum(' at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 2

Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern im
laufenden Jahr im Durchschnitt, also pro Mitarbeiter, an?
Basis: Entscheider; n=412

Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr werden lhnen von lhrem Unternehmen
angeboten
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1.393

m Entscheider ® Schulungsteilnehmer

29,4%

1 Schulung
22,3%
37,4%
2 Schulungen
11,1%

3 Schulungen
4 Schulungen und mehi

29,1%

keine
0% 10% 20% 30% 40%
meinungsr‘aume at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 3
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Weiterbildungsangebot

Wie viele Weiterbildungen/Schulungen pro Jahr bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern im
laufenden Jahr bzw. vergangenen Jahr im Durchschnitt, also pro Mitarbeiter, an? Bzw. wie
viele Schulungen wurden im vergangenen Jahr angeboten?

Basis: Entscheider; n=412

1 Schulung
33,5%
4%
2 Schulungen
41,0%
11,1%
3 Schulungen 2009
11,5% 2008
19,2%
4 Schulungen und mehi
) 2,9%
keine
1,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
meinungsraum {LV at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 4

Entscheider: Schulungsbudget

Hat das Budget, welches lhnen fiir WeiterbildungsmaRnahmen zur Verfligung steht im
Vergleich zum Jahr 2008 ¢é7?
Basis: Unternehmen die Weiterbildung anbieten; n=400

Ist gleich geblieben 55,0%

1
7 bdm ==l 44% geben an, dass

Abgenommen 30,0% <<, das Budget bis zu 20%

~JT "": abgenommen hat

1
7 ===l 71% geben an, dass

Zugenommen 15,0% <. das Budget bis zu 20%

~J “"I zugenommen hat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

meinur\gsr‘aum{vat Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen

Seite 5
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Basis: Schulungsteilnehmer, n=1393

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Ja hat sich verander

o

Wenn Sie an das derzeitige Weiterbildungsangebot in lhrem Unternehmen denken. Hat sich
dieses in irgendeiner Weise zu den vergangenen Jahren veréndert?

In welcher Weise hat sich das Angebot an
beruflichen Weiterbildungen in Threm
Unternehmen verandert?

Basis: Teilnehmer aus Unternehmen mit
Vergleich zu den vergangenen Jahren
verandertem Weiterbildungsangebot, n=671

meinungsraum ‘“ at

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nein hat sich nicht verander - 45,8%
Hat sich positiv verander E oa
In unserem Unternehmen hat es noc| 6.1% 1
nie Weiterbildungsangebot ’
Hat sich negativ verander l 15,1%
N
1 Positive Veranderungen: N 4
1 59% qualitativ hochwertigere Schulungen N
1 0, \
1 59% mehr Schulungen N Hat sich sowohl positiv, al 21.8%
: ) . ’ auch negativ verandert i
| Negative Veranderungen: 7
1 79% es werden weniger Schulungen 4
ek s
meinungsr‘aum‘“ at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 6
Entscheider: Schulungsangebot
Welche der folgenden Schulungen und Seminare die bisher in Ihrem Unternehmen angeboten
wurden, werden im Jahr 2009 vielleicht nicht mehr angeboten? /’\\
Basis: Entscheider; n=400 ”’6 Q
7 e e N
%o W \
L S\ \
¢/¢e‘? o N
Kommunikationsund Verhaltenstraining 18,8% L;’ olo (\‘e“ \C‘(\ ’\
7:9% o ot g
A0 ge“ PR -
Team Training 18,5% N A€ Ot 00 e
PRI I A
- o 7 20527
Sprachtraining 17,0% Vg PR e(\< Pt Pig \
’ 27 N i - <
Methodentraining (Projektmanagement ITIL, 4 +” \ g ;” E) o h
14,0% JRAp—_ - \ \
Selbstmanagement) P PR 90|o \
: e o k
PC Anwenderkenntnisse 14,0% PRe N2 (‘)\e A\ '
We AN (\9 ’¢’
22 Aot Cad -
Fiihrungstraining \\ ge«a e(“\ . ,”
2 N e -
N 4o o i
Gesundheitspravention g ’a‘\‘ 90 ~ -
’ ‘.»’ \’,’
Marketing-und Vertriebstraining 11,5% P b
Fachtrainings
Andere
Es werden weiterhin alle Schulungen und Seminat 56.5%
angeboten 70
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 7
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Entscheider: Schulungsangebot

Wie wichtig ist es lhnen, dass im Anschluss an eine Schulung auch eine Priifung abgelegt
wird bzw. ein Zertifikat erworben wird?
Basis: Entscheider; n=400

sehr wichtig 21,0%

|

IN)

29,5%

21,3%

w

15,5%

IN

gar nicht wichtig 12,8%

]

0% 10% 20% 30% 40%
Mittelwert 2,7

meinungsr‘aum{w at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 8

Entscheider: Schulungsanbieter

In welche Richtung sollten sich die Anbieter von Weiterbildungen entwickeln? Welcher der
folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?
Basis: Entscheider; n=400

m wichtig, dass es in Zukunft vor
allem vermehrt kostenguinstige
Angebote fir Weiterbildungen git

m Niveau der Weiterbildungskosten
kann stabil bleiben, jedoch besse
Qualitat der Trainings

rﬁeihur‘\gsr‘aurﬂ“i at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 9
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Entscheider: Schulungsangebot

Basis: Entscheider; n=400

stimme tiberhaupt nicht zu §| 0,3%

Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: ADie F°rdsg
Mi tarbeitern ist wichtig um deren Zufriedenheit aufrecht

stimme voll und ganz zu 45,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mittelwert 1,74
meinungsr‘aum{k'at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 10

Entscheider: Schulungsanbieter

Interessieren Sie sich im In welchen Landern werden lhre Mitarbeiter
Rahmen lhrer noch weiter gebildet?

Informationssuche auch fir Basis: Unternehmen die sich fur Weiterbildung
Weiterbildungs - und auRerhalb Osterreichs interessieren; n=158

Schulungsangebote aufRerhalb
von Osterreich?
Basis: Entscheider; n=400
Deutschland

69,0%

UK 17,7%
Schweiz 17,7%
USA 9%
EU Raum 9,5%
44,5% ’
Ungarn 8,9%
Italien 8,2%
Tschechien 8,2%
mJa m Nein .
Slowakei 7%
Skandinavien 3,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
rﬁeihur‘\gsr‘aurﬂ“i at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 11
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Schulungshéaufigkeit
Werden in ihrem Unternehmen bestimmte Mitarbeiter bevorzugt weitergebildet?
Basis: Unternehmen in denen es ein Weiterbildungsangebot gibt; n=1308 / Entscheider; n=400
-
"\
’f" \
. . 2% \
m Entscheider m Teilnehmer - (O i \
- @ qnd
=7 o e
k 60‘“?\1?)\\“6(\9‘ dar’e Y
L e e e
AL 0% 9 ag® \
42,0% /N e ge fCL S v \
% Rt \ At | \
ja y \eV “0(1-“ [t \
/’ - ve \\)“g -
41,4% r A \ oW aet -
—_——— \\ \N"" -
‘f
\ -
58,0%
nein
8,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
meinungsr‘aum{wat: Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 12
Entscheider: Férderung von Weiterbildung
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema AF?
durch °ffentliche Institutionenf zu?
Basis: Entscheider; n=412
Forderungen zur Weiterbildung sind relvant f
Unternehmen 13% | 5% MW 1,92
Férderungen ZL\JIL\rIf\L_eglgear:)Hdung sind leicl 8% 22% 37% 220 Ol W 3,04
Es werden ausreichend Forderungen zi
Weiterbildung angeboten o 20% 33% 27% 14% MW 3,21
Forderungen fur Weiterbildung sind auf di
Bedurfnisse von Unternehmen abgestim MW 3,33
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mstimmevollundganzzt m2 m3 m4 mstimme Uberhaupt nicht zu
meinur\gsr‘aum{yaﬁ Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 13
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Nachfrage von Schulungen

Welche Aus - und Weiterbildungen werden auf dem Arbeitsmarkt Ihrer Meinung nach in der
néachsten Zeit besonders gefragt sein? (Basis Entscheider; n=412)

Welche Aus - und Weiterbildungen werden auf dem Arbeitsmarkt Ihrer Meinung nach in der
nachsten Zeit besonders gefragt sein? (Basis Schulungsteilnehmer; n=1393

Fachtrainings

Kommunikationsund Verhaltenstraining 7,8%

Fuhrungstrainings 46,4%

Methodentraining (Projektmanagement, ITIL.
Selbstmanagement)

Sprachtrainings 1
P 9 47,29

Team Trainings
Gesundheitsprévention

PC Anwenderkenntnisse

Marketing-und Vertriebstraining

m Entscheider

m Schulungsteilnehmer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
meinungsr‘aum{w at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 14
Schulungsanbieter und -Inhalte
Denken Sie bitte an die vergangenen Jahre. Wenn es darum ging eine berufliche
Weiterbildung in Anspruch zu nehmen, konnten Sie sich da den Anbieter und die Inhalte fir
die Schulung selbst aussuchen?

Und wie ist das momentan, kénnen Sie sich den Anbieter und die Inhalte furr die Schulung
derzeit selbst aussuchen?
Basis: Schulungsteilnehmer in Unternehmen in denen es ein Weiterbildungsangebot gibt; n=1308
Ja konnte/kann mir den Inhalt selbst aussuchen, ab 37.3%
den Anbieter nicht 37,0%
Ja konnte/kann mir sowohl Anbieter als auch Inhall 35,0%
selbst aussuchen 35.6%
1 m vergangene Jahre
= momentan
Nein, konnte/kann mir weder Anbieter noch Inhalt 23,5%
sebstaussuchen 23.7%
Ja konnte mir den Anbieter selbst aussuchen, ab 4.2%
den Inhalt nicht 3.7%
0% 10% 20% 30% 40%
meinur\gsr‘aum{w at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 15
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Teilnehmer: Schulungsfinanzierung

Waéren Sie prinzipiell dazu bereit ihre berufliche Weiterbildung zu einem gewissen Teil selbst
zu finanzieren?

Angaben in %, n=1393, Basis: Schulungsteilnehmer

Ja 30,9%

Nein 9,7%

Kommt auf die Héhe der Kosten al

59,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

meinungsr‘aum‘w at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 16
Teilnehmer: Schulungsfinanzierung o o
Haben Sie im vergangenen Jahr selbst Geld Wie viel Geld haben Sie in den letzten 3
fiir berufliche Aus - und Weiterbildungen Jahren flir berufliche Aus . und
aufgewendet? We|f(erb|ldungen au_sgegeben. .
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1393 Basis: Schulungsteilnehmer die in den

vergangenen Jahren selbst Geld fur berufliche
Aus-, und Weiterbildung aufgewendet haben;
n=636

bis 100 6,0

bis 500

32,7%

bis 1000 7.5%

N

bis 3000

20,3%

 Ja m Nein

Mehr als 3000 13,5%)|

1

0% 10% 20% 30% 40%

meinungsr‘aum‘“ at Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 17

10/12



fliche Weiterbildung
rni heutei morgen

Teilnehmer: Wirkung von Weiterbildung

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Basis: Schulungsteilnehmer, n=1387

Die Weiterbildung der Mitarbeiterinnen bring _
dem Unternehmen einen zusatzlichen Vortel 21% MW=1,29

Wenerb|Idungefr2;r;r:;(ur:|rltarbelterlnnen 5206 36% LR \1\\/=1 62

Weiterbildungsangebote steigern dig _
Mitarbeiterinnenzufriedenheit 50% 35% UL MW=1,69

Weiterbildung von Mitarbeiterinnen hilft dem,
Unternehmen durch erworbenes Know ho 44% 38%

pL% MW=1,78
Kosten zu sparen

o
2
X

Die Weiterbildung von Mitarbeiterinnen ist o
Zeitverschwendung

%6%  13% 35% 45% MW=4,14

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

mstimmevollundganzzit m2 m3 m4 ®stimme tberhaupt nicht zL

meinungsr‘aum{’ at

Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 18
Teilnehmer: Schulungsférderung
Haben Sie sich privat schon einmal wegen Wie sehr stimmen Sie den folgenden
einer Forderung zur beruflichen Aussagen zum Thema AF°rderund
Weiterbildung durch Institutionen erkundigt? Weiterbildung durch &ffentliche
Basis: Schulungsteilnehmer; n=1393 Institutionenfi zu?

Basis: Schulungsteilnehmer; n=1378

Forderungen zur
Weiterbildung sind

MW=1,29
leicht verfuigbar

40,2%

59,8%

Es werden
ausreichend
Forderungen zur B PREZN \W=1,62
Weiterbildung
angeboten

= Ja mNein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mstimmevollundganzzt m2 =3 m4 mstimme Gberhaupt nicht zL

rneinur\gsr‘aurn{wat Berufliche Weiterbildung gestern i heute - morgen Seite 19
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